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1. Objednavka-kipna zmluva

Kupna zmluva na zaklade ktorej sa realizuje predaj tovaru alebo sluzby predavajicim kupujucemu
vznika na zaklade potvrdenia objednavky. Za potvrdenie objednavky sa povazuje potvrdenie
telefonické alebo e-mailove, ktoré zrealizuje predavajuci po obdrzani elektronickém alebo
telefonickej objednavky, Kontakt vykonava predavajuci po overeni dostupnosti a terminu dodania
pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena objednavka je povazovana za zavaznu pre obe
strany ak neddjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Podstatné podmienky
su hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a pocet kusov), cena za tovar, dopravu,
spbsob a termin dorucenia.

2. Zrusenie objednavky

Kupujuci méa pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky len v pripade, Ze predavajuci nedodrzi dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutu tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na Uhradu Skody
najma vtedy, ak ide o nakup tovaru "na objednavku" a ktoré bolo nutné na Zelanie zakaznika tovar
zaobstarat alebo v pripade, Ze predavajucemu vznikli preukézatelné naklady spojené so zaistenim
tovaru. Poplatok za stornovanie objednavky méze byt do vysky 50% z celkovej ceny tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast ak:

- objednavku nebolo mozné potvrdit (chybne uvedené telefonne Cislo, e-mail, zakaznik
neodpoveda)

- tovar/sluzba sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
dodévatela tovaru/sluzby. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat kupujuceho za G¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz
Cast alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo
adresu najneskér do15-tich dni.

3. Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod, predaj tovaru cez internet)

V stlade so zakonom mé kupujuci pravo odstupit od zmluvy bez udania divodu do 7 dni od
prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete odstupit od zmluvy v tejto lehote, prosime Vas o dodrzanie
nasledovnych podmienok:

- Kontaktujte nas, ze ziadate o odstupenie od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu
nakupu a Vasim ¢islom Uc¢tu €i adresou pre vratenie penazi.
- Tovar zaslite spat na naSu adresu ak su spinené nasledovné podmienky:



- tovar je v pévodnom neposkodenom obale

- tovar nie je pouzity

- tovar je neposkodeny

- tovar je kompletny (vratane prislusenstva, zaruéného listu, ndvodu atd.)
- za$lite ho spolu s dokladom o kupe (fakturou)

- Tovar, posielajte poisteny. NeruCime za jeho pripadnu stratu pri preprave k nam.

- Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok vratenia tovaru Vam peniaze za tovar
poujazeme prevodom na Vas ucet a to najneskdr do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
tovaru.

- V pripade nesplinenia niektorej z podmienok nebudeme akceptovat odstipenie od spotrebitelske;
zmluvy a tovar bude vrateny na spat na naklady odosielatela.

4. Dodanie tovaru

Dodéavky predmetu pinenia (objednaného tovaru/sluzby) budu podfa dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti realizované v ¢o najkratSom Case, zvyCajne do 1-3 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, vo vynimoénych pripadoch mdze byt dodacia lehota dihSia, po dohode s
kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zéklade objednavky kupujuceho. Za spinenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je instalacia predmetu
plnenia. Dopravu na adresu urcenia zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje
danovy doklad.

V pripade neosobného odberu tovaru nie je mozné v zaru¢nom liste vyplnit datum predaja,
nakolko nie je zrejmé, Ze zakaznik prevezme tovar. Pokial je Tovar v poriadku doruceny, vyplrite si
prosim datum predaja, odpovedajicemu predajnému dokladu. V pripade nestladu medzi datumom
uvedenom v zaru¢nom liste a datumom na dariovom doklade (fakture) nebude pripadna
reklamacia uznana.

Dopravu tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike. Naklady na dopravu tovaru sa liSia
v zavislosti od typu prepravy.

5. Zodpovednost za vady a zaruka

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati..

Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré je zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit okamzite po prevzati zasielky. NeskorSie reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku
uz nieje mozné uznat.

Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost
balenia. Pri doruéeni kuriérom musi kupuijuci spisat reklamacény protokol na mieste o



nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujici povinny skontrolovat obsah balenia
okamzite, dodatoCné reklamécie nebudu akceptované.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim.

Zarutna doba vSetkym osobam, pouzivajucim vyrobok pre G¢el podnikania alebo obchodu s
danym vyrobkom, nieje stanovena Obcianskym zékonnikom a stanovuije ju konkrétny dovozca Ci
vyrobca.

Ak tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby
predavajlci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej
zmluve. Ak taky postup nie je mozny, mdze kupujuci pozadovat primeranu zfavu z ceny tovaru
alebo od zmluvy odstupit. Neplati to, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. V pripade rozporu tovaru so zmluvou
vznika kupujucemu narok na tzv. zjednanie napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve opravou
- primeranym zfavenim z kupnej ceny

- vymenou dodaného tovaru

- odstupenim od zmluvy

Kupuijuci méa pravo na vymenu dodaného tovaru iba vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady
neumerné. O tom, Ci je vada Umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou
pisomného posudenia tejto vady

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec zakupena. Ak
v8ak existuje iny podnikatel urCeny k oprave (napr. autorizované stredisko), ktory je v mieste
predavajlceho alebo v mieste blizSie ku kupujucemu, uplatni kupujuci pravo na opravu u tohoto
podnikatela urCeného k prevedeniu zarucnej opravy. Ak nie je mozné zaistit opravu takymto
spOsobom, zaisti opravu predavajuci.

Pokial je na vykonanie opravy ur€ena ind osoba (napr. autorizovany servis), je predavajuci povinny
prijat reklaméciu. Predavajuci je povinny prijat reklaméciu, ale potom ju postupi autorizovanému
stredisku. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch na zaklade vyjadrenia
autorizovaného servisu. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie vady.

6. Postup reklamacie

Poslite e-mail kde uvediete hlavne typ vyrobku, jeho vyrobné Cislo, Cislo predajného dokladu a
popis zavady. Do 24 hodin (v pracovné dni) Vam budu zaslané informacie o dalSom postupe
doporu¢eny nasim predajcom ) . Poslite tovar na ur€enu adresu spolu s popisom zavady,
zaruCnym listom a dokladom o kupe. Vo vlastnom zaujme prosim zasielajte reklamované produkty
urené servisu priamo na dany servis, v pripade zaslania do sidla nasej firmy dojde iba k
predizeniu doby vybavenia reklamécie z ddvodu dodatoénej prepravy.Pre pripadnu vadu vyrobku



su u niektorych vyrobkov ur€ené autorizované servisi po Gizemi celej SR. Pokial sa obrétite na
jeden z autorizovanych servisov, urychlite tym vybavenie reklamacie!

7. Pravna zodpovednost’ (potla¢, duplikacia CD a DVD nosi¢ov)

Spolo¢nost, nezodpoveda za obsah duplikovanych a potlaéenych CD a DVD noSicov. V pripade,
Ze obsah duplikacie je dielom v zmysle autorského zakona a je tymto zakonom chraneny, objednavatel
prehlasuje, ze ma suhlas.autora (povolenie k pouzivaniu - kopirovaniu - distribucii) a k nakladaniu s dielom
v zmysle zakona autorského zakona (zakon €. 618/2003 Z.z.) v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel teda prehlasuije, Ze je opravnenym vlastnikom vsetkych prav (autorskych,
licenénych...) vztahujucich sa k predmetu objednévky, pripadne, Ze mu bolo postlpené pravo kopirovat a
nakladat' s predmetom objednavky opravnenymi viastnikmi prislusnych prav.

Predmet objednavky neobsahuije ni¢, o by bolo nezakonnej povahy, resp. v rozpore s dobrymi
mravmi.

Objednavatel prebera za zhotovitela pInil zodpovednost za pripadné Skody (pravne i materiélne) v
suvislosti s pravnymi spormi ohladom narokov na odSkodné a vSetky pravne vylohy spojené s porusenim
skutognosti uvedenych vyssie.
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